G| Customer Database

Base de Dados para Portais das Concessionarias

O C&l Customer Database ¢ uma AP| - Interface de
Programacao de Aplicagdes - para um Portal do Consumidor,
criado com o intuito de atender as demandas geradas pelos
consumidores finais das fornecedoras de energia para 0s
Grupos A e B Indireto, oferecendo acesso a informacgoes
detalhadas de energia elétrica.

A regulamentagdo da ANEEL demanda que as
concessionarias divulguem o consumo detalhado de
seus clientes, sendo possivel comercializar parte
destas informagdes.

A automatizagao desse processo pode trazer ganhos reais

para as concessiondrias, desde o ganho de receita até o
aumento no relacionamento com seus clientes cativos.
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Funcionamento

Concessionarias de energia usuarias do Hemera
C&l podem requisitar o recurso opcional C&l
Customer Database.

A aplicacdo on demand possui inteligéncia e
arquitetura independentes, que garantem a
flexibilidade na escolha da forma de apresentagao
dessas informagdes ao cliente em um Portal da
propria concessionaria.

Caracteristicas

O C&I Customer Database n&do possui interface
grafica e se baseia nas informacdes apresentadas
pelo Hemera C&I, de forma automatica e com dados
sincronizados em uma frequéncia configuravel:

m InformagOes Cadastrais.

m Parametros dos medidores dos clientes.

m Grandezas elétricas da medicdo, como corrente
e tenséo.

m Falta de Energia.

m Consumo de Energia Ativa e Reativa.

m Demanda de Energia.

m Fator de Poténcia.

m Memoria de Massa.
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@I Customer Database

Produto & Servigos Vantagens a Concessionaria

Estrutura apartada de um Banco de Dados mas Com a utilizagdo do C&I Customer Database ¢é possivel

sincronizada com 0 modulo Hemera C&lI. automatizar o processo, mantendo a transparéncia sobre
o fornecimento e consumo de energia dos clientes a partir

* Implantagéo do sistema. do livre acesso as informagdes:

« Treinamento via equipe CAS.
+ Suporte remoto.

@ Garantia de integridade dos dados.
0 desenho abaixo explica o processo paraa

implantagéo do Customer Database: . Disponibilizag&o das informagdes em
alta velocidade.

Flexibilidade na apresentagdo das informagoes
ao cliente final.
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Possibilidades de Implementagao

Consumo do Més

(@l Customer Database () Aumento da rentabilidade com prestacdo de
. servigos ao consumidor final - Receita para
Produto: Base de Dados Separada manutencao anual do sistema.
S Melhoria da reputagéo da concessionéaria e do
A servico continuo o . . A
. valor agregado, a partir de maior transparéncia
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A CAS Tecnologia oferece a oportunidade de
desenvolvimento e integragdo para concessionarias
'''''''''''' que ndo possuem Portal de Acesso Web ou
aplicativo para Smartphones.

Possibilidade de implementar o Customer Database
para 0 Hemera Residencial em concessiondrias
que possuem clientes telemedidos de baixa tensao.

Desenho llustrativo: Estrutura de dados de um Portal da Concessiondria.
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