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Tl e Negocio, trabalhando juntos

Agir X Reagir uma decisao que pode alterar seus resultados.

Enquanto de um lado temos a area de Negécio, usuarios
de sistemas inteligentes na gestdo de indicadores,
do outro temos a TI, que é responsavel por suportar
todos os sistemas, nas diversas dreas dentro de
uma concessionaria.

0 tempo e o esforgo didrio das areas de Negécio e TI,
podem ser ativos ou reativos quando Imaginamos
possiveis problemas e a desafiadora missdo de detecta-
los antes que causem impactos no faturamento da
concessionaria.

Compreender e acompanhar de perto essa grande
quantidade de dados, conexdes, analises e integragoes, é
0 que vai ajudar suas equipes a fundamentar o processo
de tomada de decisdo para garantir o funcionamento
do negdcio.

Tl e Negacios caminhando lado a lado

O Servigo de Monitoramento Proativo foca nas
funcionalidades da Plataforma HEMERA, no
apoio ao Negocio e a Tl das Concessionarias.

Garantia do Faturamento

Baseado em dados confidveis, o monitoramento
beneficia a melhor gestao de Recursos, Dispositivos e
Sistemas, da conectividade no Campo aos Ambientes
de Gestao e Andlise, passando pelos diversos
provedores de Tecnologias de Comunicacao, apoiando
as Tomadas de Decisoes e Protegendo a Receita.

Garanta o funcionamento do seu Negdcio:

g Desempenho da infra da Plataforma Hemera.
m Trafego das Mensagens.

Conectividade dos provedores de Telecom e
das Telemetrias.

a Disponibilidade dos dados de Leituras.

‘ Desempenho nas solicitagdes de Corte/Religue.
o Valorizagao da area de Tl.

@ Apoio ao Negdcio e Foco no Faturamento.
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Negocio da Concessionaria

Ciéncias Aplicadas a Sustentabilidade
castecnologia.com.br

(EAS tecnologia




— e %% K -

Hemera - Monitoramento Proativo

Ambientes de Monitoramento Proativo Desempenho
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Exemplos de Monitoramento:

= Uso de memodria interna pelas aplicagdes CAS.

= Quantidade de telemetrias conectadas.

= Checagem de disponibilidade das integragoes Webservice.
= Monitoramento de espago de Banco de Dados.

= Sincronismo de Dados Comerciais.

= Totalizador de solicitacdes enviadas ao Faturamento .

= Desempenho dos comandos de Corte/Religue.

= Taxa de processamento do Hemera.

= Tempo de resposta entre a aplicagao e a base de dados.

Case de Concessionaria no Brasil - Quando o monitoramento evitou um problema:

“Uma falha pode comprometer o faturamento,
no primeiro ou no ultimo dia do més.”

Em 2019 essa concessionaria iniciou 0 - [ cem Gréfico de Evolugio do
monitoramento de toda infraestrutura das ses 00 °'" | Faturamento mostra
Telemetrias, Comunicagdes e Plataforma Hemera, um lote de
gerando apontamentos na gestao do faturamento. 32 32 ;2 ﬁ 59 65 66 66| que foram
: I |idos em apenas 2 horas,
30-jun- O1=jul- 071 -jul-
1 y : 2022 2022 2022
Foram criados 168 agentes automatizados de oo 000 200
monitoramento em todo o processo.
: O resultado é
A concluséo do projeto resultou em Notificagdes ?;r; ‘;/’ZZZZ; ’;i%;awr ados de it
Proativas, evitando atrasos na entrega dos dadose ' o
fazendo a dlferenQa em dIaS de faturamento _!4 Gerando notiﬁcac&es para 08/
. & analises corretivas de 66
: clientes pendentes.
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